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Abstract 


Purpose: In this paper a new two-phase method is presented for solving the curriculum based university coutse 
timetabling problem. In both phases of the new present method a new metaheuristic approach is used. 


Methodology: In the first phase of the new method, a feasible high quality solution is computed. To this end, at first 
the hard constraints relating to the time periods are considered and a solution is computed that satisfies these hard 
constraints. In the next step, a new method is introduced for the assignment of rooms to courses, after application of 
which on the solution that satisfies the time period hard constraints, a feasible solution is computed. In the second phase, 
at first several new neighborhood functions are used to improve the quality of computed feasible solution. While the 
fitness function of the first phase is based on the violation of hard constraints, the fitness function of the second phase 
is based on the penalty of the feasible solution. 


Findings: The numerical results indicate that the required computing time increases with the size of instances and the 
algorithm tends to converge towards the optimal solution after a few minutes. 


Originality/Value: The presented algorithm enables us to deal with large university course timetabling problems in 
practice. Moreover, it provides us with an efficient way to obtain feasible solutions to such real-world instances and try 
to improve their quality. 
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بررسی ارتباط بین استرس شغلی و رضایت شغلی در اعضای هیات cole‏ دانشگاه 
(مطالعه موردی: یک دانشگاه در تهران) 
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حکیده 


* 5 


هدف: Ga‏ اصلی پژوهش حاضر» تعیین میزان استرس شغلی و رضایت شغلی در اعضای هیات علمی یکی از دانشگاه‌های واقع در تهران 


و بررسی ارتباط بین این دو شاخص بود. 


روش‌شناسی پژوهش: پژوهش حاضر ازحمله تحقیقات کاربردی» مشاهده‌ای-مقطعی» توصیفی و تحلیلی می‌باشد. نمونه آماری شامل 
۲ نفر از اعضای هیات علمی یکی از دانشگاه‌های استان تهران بود که به دلیل محرمانگی» نام آن بیان نشده است. ابزارهای پژوهش شامل 
پرسشنامه اطلاعات فردی-شغلی» پرسشنامه رضایت شغلی و استرس شغلی استاینمتز بوده است. برای تحلیل داده‌هاء از آمار توصیفی و 
استنباطی استفاده شد. 


shail‏ یافته‌های این تحقیق» نشانگر این بود که میزان رضایت شغلی و استرس شغلی در میان اعضای col‏ علمی» به‌طور معنی‌داری 
همبستگی منفی دارد. این بدان معناست که با افزایش رضایت شغلی» استرس کاهش می‌یابد و بالعکس. رضایت شغلی در gle‏ اعضای 
Ola‏ علمی» در حد متوسط بود. baw‏ اعضای هیات علمی از Carle‏ شغل» مسئول مستقیم و همکاران خود به‌طور معنی‌داری رضایت 
داشتند. درحالی‌که از حقوق و مزایا به‌طور معنی‌داری ناراضی بودند. استرس شغلی در اعضای Sle‏ علمی نسبتا کم بود. اعضای هيات 
علمی با مرتبه علمی «استاد Cols, chlo (eles‏ شغلی بیشتر و اعضای Sha‏ علمی با مرتبه علمی «دانشیار»» رضایت کمتری داشتند. 


اصالت /ارزش افزوده علمی: اعضای هیات علمی دانشگاه‌هاء نقش بسزایی در فرهنگ‌سازی و ارتقای سطح دانش نسل آنی دارد؛ بتابراین 
سازمانی از طریق توحه به نیروی انسانی دانشگاهی که به‌عنوان دارایی‌های کشور محسوب می‌گردند. فراهم گردد. 


کلیدواژه‌ها: رضایت «Je‏ استرس «Ae‏ اعضای هيات at‏ شاخص توصیف شغلی. پرسشنامه استاینمتز. 
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نواوری و راهبردهای عملیاتی» دوره ۴« شماره e‏ بهار Af‏ صفحه: VY-AY‏ 


۱- مقدمه 


نیروی کار هر کشور. بخش مهمی از سرمایه‌های ملی است و از پایه‌های توسعه اقتصادی اجتماعی و فرهنگی آن محسوب می‌شود. 
مشخصات یک سازمان سالم آن است که سلامت حسمی و روانی کارکنان آن به همان اندازه موردتوحه و علاقه مدیریت سازمان قرار گیرد 


که تولید و بهره‌وری مورد تاکید قرار می‌گیرد. نگرش کلی آنسان‌ها نسبت به شغلشان عینیت‌بخش پدیده‌های رفتاری است که از آن به‌عنوان 
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شکری و همکاران / مدیریت نواوری و راهبردهای عملیاتی» دوره ۴ شماره e‏ بهار ۰۱۴۰۲ صفحه: VY-AY‏ 


« خشنودی شغلی» و «رضایت شغلی» تعبیر می‌شود ]10[ دانشحویان به‌عنوان ذینفعان اصلی دانشگاه‌ها با اساتید در fold‏ بوده که پس 


بر این مبنا؛ چنانچه عوامل روانی AGUA‏ ازجمله رضایت شغلی و استرس شغلی مورد پایش قرار نگیرد. پیامد آن می‌تواند شامل بی‌انگیزگی 
دانشحویان» بی کفایتی علمی و تخصصی. ترک تحصیل و سایر موارد باشد وبر کیقیت کار و زندگی هر دو طرف اثرگذار باشد. UPS WERT‏ 


روان این قشر خدمت‌گزار جامعه از اهمیت چشمگیر و بسزایی برخوردار است. 
Y‏ - مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
coloj -Y-)‏ شزا 


رضایت شغلی یکی از بنیادی‌ترین مفاهیمی است که در تمامی سطوح Ca pte‏ منابع انسانی دارای اهمیت فراوان بوده و در رسیدن به 
اهداف سازمانی می‌بایست موردتوجه قرار گیرد. رضایت شغلی شامل احساس‌ها و نگرش‌هایی است که هر فردی نسبت به شغل خود دارد 
]19[ پیامدهای مثبت ناشی از رضایت شغلی. شامل افزايش بهره‌وری افزایش تعهد سازمانی» ارتقای سلامت فیزیکی و روحیه» افزایش 
رضایت از زندگی و افزایش سرعت آموزش مهارت‌های جدید شغلی می‌شود. پیامدهای منفی ناشی از عدم رضایت شغلی» شامل کاهش 
سطح کیفیت تولیدات و خدمات. استفاده از فرصت‌ها برای گریز از کار و فعالیت. بی‌توجه شدن به مشکلات و مایوس شدن از حل 
مشکلات. ایجاد شایع پراکنی در محیط سازمان و کار خود. افزایش ضایعات و اسراف غیبت و ترک NS‏ تنش و فشار عصبی» بیماری‌های 
قلبی و زخم‌های معده. روابط اجتماعی ضعیف می‌شود. لذا می‌توان نتیجه گرفت که رضایت شغلی احساس روانی است که از عوامل 
اجتماعی نیز متاثر می‌شود ]22[ 


۲-۳ - استرس شغلے 


به‌طورکلی می‌توان استرس شغلی را پاسخ به فشارهای ناشی از محیط کار دانست و وقتی روی می‌دهد که انتظارات فرد بیش از اختیارات و 
توانایی‌های او باشد [6]. بر اساس پژوهش موسسه ملی امنیت و سلامت شغلی» استرس شغلی پاسخ‌های آسیب‌زای جسمانی و هیجانی 
ناشی از عدم توازن و سنخیت تقاضاهای شغلی با توانایی فرد است [IS]‏ استرس شغلی حالتی است ناشی از یک واکنش سازگار در برابر 
رخدادها و محرک‌های شغلی که گاهی بار سنگین (روانی-حسمانی) بیش‌ازحد توان فرد بر او وارد می‌شود و می‌تواند پدیدآورنده 
بیماری‌های حسمانی و روانی باشد [16]. 


عوامل موثر بر استرس شغلی در محیط کار شامل ویژگی‌های نقش» ویژگی‌های شغل» روابط میان فردی» جو و ساختار سازمانی و فن‌آوری 
و خصوصیات مادی می‌باشد [16]. نتایج پژوهش رزقی شیرسوار و همکاران ]17[ نشان داد که مدیران دانشگاه Jub‏ تا حد امکان بر رضایت 
Cole,‏ شغلی اعضای cL‏ علمی دانشکاه‌ها؛ از حایگاه ویژه در روانشناسی کار برخوردار اسر 


همچنین نتایج تحقیق پیربنه و همکاران ]14[ که باهدف بررسی استرس شغلی و ارتباط آن با اختلالات اسکلتی عضلانی بر روی V^‏ نفر 
از کارکنان یک صنعت ساختمان‌سازی در شهر تهران صورت گرفت. نشان داد که ۵۱/۲۹6 از کارکنان استرس طبیعی داشتند و هیچ‌کدام 
استرس شدید نداشتند. بیشترین میزان اختلالات در قسمت تحتانی کمر (47/120) و کمترین مربوط به ران (۱۳/۳۳) بود. بین استرس 
شغلی و اختلالات اسکلتی عضلانی در قسمت‌های تحتانی کم زانوو مچ پا رابطه معناداری CSL‏ گردید (8>۰/۰۵). درنتیجه می‌توان 
گفت که استرس شغلی از عوامل خطرساز در بروز برخی ناراحتی‌های اسکلتی عضلانی در کارکنان است و اقدامات موثر برای کاهش 
سطح استرس در بین کارکنان موردنیاز می‌باشد. کلین و همکاران [7] در تحقیق خود. عوامل استرس‌زای شغل با بروز فرسودگی شغلی را 
دارای همبستگی مثبت بالا دانسته‌اند. لذا در تحقیق حاضر با توحه به اهمیت حایگاه اعضای هیات علمی دانشگاه‌ها» در رشد و تبلور 


۳- روش پژوهش 


پژوهش pole‏ باهدف تعیین ارتباط رضایت شغلی و میزان استرس شغلی در اعضای هیات علمی یک دانشگاه در تهران (به علت محرمانه 
بودن و ملاحظات اخلاقی از ارایه نام دانشگاه خودداری شده است) انجام شده است. پژوهش حاضر ازحمله تحقیقات کاربردی و 


مشاهده‌ای-مقطعی و توصیفی-همبستگی و تحلیلی می‌باشد. 


در این پژوهش. ابتدا وضع موحود و ساختار سازمانی دانشکده با حامعه آماری متناهی شامل تعداد ۵۲ نفر از اعضای Ole‏ علمی 
موردبررسی و جهت شناسایی شاخص‌های موثر بر سلامت روان شامل فاکتورهای رضایت شغلی و استرس شغلی» پرسشنامه‌های 
استاندارد مورداستفاده قرار گرفت. 


۳-۱- متغیرهای موردبررسی 


متغیرهای این مطالعه شامل متغیرهای حمعیت شناختی شامل حنسیت» سن (شش aas‏ طبقه‌بندی‌شده بر اساس پرسشنامه» وضعیت 
«JA‏ سنوات کار تدریس (پنج دسته طبقه بندی‌شده بر اساس پرسشنامه). نحوه همکاری (سه دسته طبقه‌بندی‌شده بر اساس پرسشنامه). 
وضعیت شغل (حیق‌التدریس و تمام‌وقت)؛ مرتبه علمی (چهار دسته طبقه‌بندی‌شده بر اساس پرسشنامه؛ آخرین مقطع تحصیلی و رضایت 


۳-۲- پرسشنامه‌های اطلاعات فردی -شغلی. رضایت شغلی و استرس شغلی 


پرسشنامه اطلاعات فردی-شغلی شامل پارامترهای حنسیت» سن» «JA CL‏ سنوات کار تدریس در دانشگاه» نحوه همکاری» 
وضعیت شغل» مرتبه علمی تحصیلات و os S‏ تخصصی است. 


پرسشنامه استاندارد رضایت شغلی"» یک شاخص توصیفی شغل است که برای سنحش رضایت شغلی به کار می‌رود. این پرسشنامه که 
توسط اسمیت. کندال و هیولین ساخته شد شش جنبه از کار و رضایت شغلی شامل پارامترهای ماهیت کار سرپرستی» ترفیع و MBN‏ 
حقوق» همکاران و شرایط فیزیکی محیط کار را می‌سنجد و شماری از پژوهشگران ازجمله ویسی و همکاران [20] این پرسشنامه را 
مورداستفاده و روایی و اعتبار آن را مورد تایید قرار داده‌اند. عریضی d3]‏ طی پژوهشی ضریب پایایی کل ۰/۸۹ را برای این پرسشنامه به 


دست آورده است. 


پرسشنامه استرس شغلی (Steinmetz)‏ که توسط استاینمنز ^e‏ گردیده «Lal‏ شامل ۳۶ عبارت در مورد موقعیت‌های استرس‌زای ls‏ 
کار در زمینه‌های ماهیت کار» همکاران و سرپرستان می‌باشد. عطار ]4[ برای تعیین پایایی آزمون استرس شغلی از دو روش تصنیف و باز 


آزمایی استفاده نمود که ضریب پایایی در روش تصنیف ۰/۶٩‏ و در روش بازآزمایی oyy‏ همچنین اعتبار این آزمون NN‏ به دست آمد. 


جهت تعیین جامعه هدف و تعداد نمونه‌ها جهت توزیع پرسشنامه‌ها و به دلیل محدود بودن جامعه آماری (حدود ۵۰ نفر)» طبق فرمول 
کوکران با مقدار خطای ۰۰/۱ حجم نمونه آماری ۳۳ نفر تعیین شد. سپس پرسشنامه‌ها توزیع و نسبت به جمع‌آوری اطلاعات اقدام و برای 
تجزیه‌وتحلیل داده‌های آماری از نرم‌افزارهای Excel‏ و SPSS‏ استفاده گردید. تجزیه‌وتحلیل آماری مورداستفاده» شامل آزمون‌های شاپیرو 
ویک و کولموگروف اسمیرنوف» T‏ تک نمونه‌ای» آنواء ناپارامتری من ویتنی و ناپارامتری کروسکال والیس» آزمون همبستگی پیرسون بود. 
برای کلیه فرضیه‌ها؛ سطح معناداری ۰/۰۵ = 4 در نظر گرفته شد. 


یافته‌های تحقیق نشان داد فراوانی آقایان ۳۱/۶56 و خانم‌ها 1۸/۹96 می‌باشد. بیشترین فراوانی آزمودنی‌هاء بین ۴۰-۳۶ سال سن دارند و 
کمترین فراوانی مربوط به سن بالای Or‏ سال بوده است. توزیع فراوانی افراد محرد ۱/۵ و افراد متاهل ۸۷۳۳۹۹6 می‌باشد. یافته‌های 
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نواوری و راهبردهای عملیاتی» دوره ۴ شماره e‏ بهار ۰۱۴۰۲ صفحه: VY-AY‏ 


تحقیق نشان داد توزیع فراوانی افراد با سابقه کار کمتر از ۵ سال ۰۲۹/۸۹0 افراد با سابقه کار ۱۰-۶ سال ۸۳۱/696 ۱۵-۱۱ سال ۵/۷۹96 ۲, 
۲۰-۶ سال ۸/۹۹6 و NL‏ ۲۰ سال ۱۱/476 می‌باشد. نحوه همکاری به‌صورت پیمانی (قراردادی) ply‏ با ۰89/۷۹۳ آزمودنی‌ها با نحوه 
همکاری رسمی آزمایشی ۳۷/۱۶۵ و با نحوه همکاری به‌صورت رسمی قطعی ۱۷/۱7۵ می‌باشد. ۲۲/۹56 حق‌التدریس و ۷۷/۱۶۵ تمام‌وقت 
می‌باشند. یافته‌های تحقیق نشان داد توزیع فراوانی آزمودنی‌ها با مرتبه علمی استادیار ۸۰۲6 آزمودنی‌ها با مرتبه cole‏ دانشیار ۱8/۳۶6 و 
با مرتبه cole‏ استاد pled‏ ۵/۷۹۵ می‌باشد. این نشان می‌دهد بیشترین فراوانی آزمودنی‌ها را استادیاران و کمترین فراوانی را استاد تمام‌ها 
تشکیل داده‌اند. یافته‌های تحقیق نشان داد توزیع فراوانی آزمودنی‌ها آخرین مقطع تحصیلی دکتری» ۱۰۰۹6 را تشکیل دادند. همان‌طور که 
در جدول ۱ و جدول Y‏ نشان osla‏ شده. نرمال بودن داده‌ها در دو پرسشنامه JDI‏ و Steinmetz‏ مورد آزمون شاپیرو ویک و کولموگروف 
اسمیرنوف قرار گرفت. 
جدول ۱- بررسی نرمال بودن پرسشنامه JDI‏ و زیر معیارهای آن. 


Table 1- Checking the normality of the JDI questionnaire and its sub-criteria. 
آزمون کولموگروف اسمیرنوف ازمون شاپیرو ویک‎ 


P-value Df Statistic P-value Df Statistic 
0.554 35 0974 0200 35.- 011 رضایت از ماهیت شغل‎ 
0.138 35 0.953 0.200* 35 0.112 از مسئول مستقیم‎ culo, 
0.103 35 0.949 0.200* 35 0.118 رضایت از همکاران‎ 
0.144 35 0.953 0.200* 35 0.089 رضایت از ارتقا و ترفیع‎ 
0.417 35 0.969 0.186 35 0.125 رضایت از حقوق و مزایا‎ 
0.974 35 0.989 0.200* 35 0.082 رضایت از شرایط محیط کار‎ 
0.431 35 0.970 0.182 35 0.125 JDI 


Steinmetz جدول ۲- بررسی نرمال بودن پرسشنامه‎ 
Table 2- Checking the normality of the Steinmetz questionnaire. 
آزمون کولموگروف اسمیرنوف آزمون شاپیرو ویک‎ 
P-value Df Statistic P-value Df Statistic 


0.587 35 0.975 0.200* 35 0.078 Steinmetz 


لذا با توحه به P-value aKa)‏ بیشتر از 096 می‌باشد» می‌توان گفت این پرسشنامه‌ها از توزیع نرمال برخوردار است. سپس متغیرهای مستقل 


با متغیرهای زمینه‌ای مورد آزمون نرمال واقع شد. 
Y- Y‏ - بررسی رابطه متغیرهای زمینه‌ای و رضایت شغلی 


در بررسی رابطه بین حنسیت و رضایت شغلی از آازمون T‏ دو نمونه مستقل استفاده شد که با توحه به P-value‏ بیشتر از 096 (۰/۹۸۲) 


Cole,‏ شغلی بین حالت‌های مختلف حنسیت (زنان و مردان) تفاوت معنی‌داری وحود ندارد. 


جدول ۲- بررسی رابطه بین جنسیت و رضایت شغلی با ازمون T‏ دو نمونه مستقل. 
Table 3- Examining the relationship between gender and job satisfaction with the T-‏ 
test of two independent samples.‏ 
T-Test for Equality of Means ^ Levene's Test for Equality of Variances‏ 


P-value Df t P-value F 
(2-tailed) 
0.982 33 0.022 0.118 2.580 Equal variances assumed JDI 
0.985 14.374 0.019 Equal variances not assumed 


در بررسی رابطه بین وضعیت تاهل و رضایت شغلی» با استفاده از آزمون T‏ دو نمونه مستقل که با توحه به P-value‏ بیشتر از 096 IVA)‏ * 
رضایت شغلی بین حالت‌های مختلف وضعیت تاهل (محرد و متاهل) تفاوت معنی‌داری ندارد. در بررسی رابطه بین وضعیت شغل و 
رضایت شغلی, با استفاده از آزمون T‏ دو نمونه مستقل, با توحه به P-value‏ بیشتر از 096 /AYY)‏ 1( رضایت شغلی بین حالت‌های مختلف 
وضعیت شغل (حق‌التدریس و تمام‌وقت) تفاوت معنی‌داری ندارد. در بررسی رابطه بین سن و رضایت شغلی, با استفاده از آزمون آنواء با 
توحه به P-value‏ بیشتر از ۵% )£3 (CY‏ رضایت شغلی در سنین مختلف تفاوت معنی‌داری ندارد. در بررسی رابطه بین مرتبه علمی و 


رضایت شغلی. با استفاده از آزمون ناپارامتری کروسکال والیس, با توجه به P-value‏ بیشتر از ۵% (Y)‏ رضایت شغلی برای 
حالت‌های مختلف مرتبه علمی (استادیار دانشیار و استاد تمام) تفاوت معنی‌داری ندارد. در بررسی رابطه بین نحوه همکاری و رضایت 
شغلی, با استفاده از آزمون ناپارامتری کروسکال والیس» با توحه به P-value‏ بیشتر از ۵96 (۰/۹۹7» رضایت شغلی برای حالت‌های 
مختلف نحوه همکاری Slow)‏ قراردادی» رسمی آزمایشی و رسمی قطعی) تفاوت معنی‌داری ندارد. در بررسی رابطه بین سنوات تدریس 
در دانشگاه (پایه) و رضایت شغلی با استفاده از آزمون ناپارامتری کروسکال والیس, با توحه به P-value‏ بیشتر از ۵% CIN EY)‏ رضایت 
شغلی برای حالت‌های مختلف پایه (میزان سابقه OU‏ تفاوت معنی‌داری ندارد. 


۷۷ جدول ۴- بررسی رابطه بین میزان سابقه کار (پایه) و رضایت شغلی با آزمون ناپارامتری کروسکال والیس.‎ 
Table 4- Examining the relationship between the amount of work experience (baseline) 
and job satisfaction with the Kruskal-Wallis non-parametric test. 


1.967 Chi-Square 
4 Df 
0.742  Asymp. P-value 


۴-۲- بررسی رابطه بین متغیرهای زمینه‌ای و استرس شغلی 


در بررسی رابطه بین وضعیت شغل و استرس شغلی» با استفاده از آزمون 7 دو نمونه مستقل» با توحه به P-value‏ بیشتر از ۵% CLA)‏ 


استرس JA A‏ بین حالت‌های > مختلف وه y‏ ^ ضعیت شغل (حق‌التدریس و تمام‌وقت) تفاوت معنی‌داری ندارد. 


بررسی ارتباط بین | 


جدول ۵- بررسی رابطه بین وضعیت شغل و استرس شغلی با آزمون 1 دو نمونه مستقل. 
Table 5- Examining the relationship between job status and job stress with the T-test of‏ 
two independent samples.‏ 


T-Test for Equality of Means _Levene's Test for Equality of Variances 


سترس 


شغلی و 


P-value (2-tailed) Df T P-value F 
3 0.686 33 -0.408 0.758 0.097 Equal variances assumed 
y 0.667 13.003 -0.441 Equal variances not assumed 


در بررسی رابطه بین حنسیت و استرس شغلی با استفاده از آزمون T‏ دو نمونه مستقل» با توحه به P-value‏ بیشتر از 0% CL£VA)‏ 
شغلی» با استفاده از آزمون T‏ دو نمونه مستقل» با استفاده از zs P-value‏ از ۵% (۰)۱/۲۲۵ استرس شغلی بین حالت‌های مختلف 


شغلی در اعضای 


وضعیت تاهل (مجرد و متاهل) تفاوت معنی‌داری ندارد. در بررسی رابطه بین سن و استرس شغلی» با استفاده از آزمون آنواء با توحه به P-‏ 
۰۵ بیشتر از 096 (CHA)‏ استرس شغلی در سنین مختلف آزمودنی‌ها تفاوت معنی‌داری ندارد. در بررسی رابطه بین نحوه همکاری 4 
و استرس شغلی» با استفاده از آزمون dT‏ با توحه به P-value‏ بیشتر از ۵۹6 (۱/۳۹۱)» استرس شغلی در حالت‌های مختلف نحوه همکاری j‏ 
(پیمانی قراردادی. رسمی آزمایشی و رسمی قطعی) تفاوت معنی‌داری ندارد. در بررسی رابطه بین سنوات تدریس در دانشگاه (پایه) و 3 
استرس شغلی, با استفاده از آزمون ناپارامتری کروسکال والیس, با توحه به P-value‏ بیشتر از ۵% CY)‏ رضایت شغلی برای 3 
حالت‌های مختلف GL‏ (میزان سابقه کار) تفاوت معنی‌داری ندارد. در بررسی رابطه بین مرتبه علمی و استرس شغلی» با استفاده از آزمون 5 
ناپارامتری کروسکال والیس» با توجه به P-value‏ کمتر از ۵% (۰/۰۳۳)» استرس شغلی برای حالت‌های مختلف مرتبه علمی (استادیا 2 
دانشیار و استاد تمام) دارای تفاوت معنی‌داری می‌باشد. به صورتی که اساتبد با مرتبه علمی استاد تمام» دارای بیشترین استرس و اساتید با 2 
مرتبه علمی دانشیار» کمترین استرس را داشته‌اند. ۷ 
a‏ 

3 ۱ 

جدول ۶- بررسی رابطه بین مرتبه علمی و استرس شغلی با آزمون ناپارامتری کروسکال والیس. 2 


Table 6- Investigating the relationship between academic rank and job stress with 
Kruskal-Wallis non-parametric test. 
6.794 Chi-Square 
2 Df 
0.033  Asymp. P-value 


۷۸ 


4 
9 
= 
3 
4 


یت 


نواوری و راهبردهای عملیاتی» دوره ۴ شماره e‏ بهار ۰۱۴۰۲ صفحه: VY-AY‏ 


جدول ۷- بررسی رابطه میانگین استرس شغلی در حالت‌های مخالف مرتبه علمی. 
Table 7- Examining the relationship between the average job stress in opposite states‏ 
of academic rank.‏ 


Std. Error Statistic مرتبه علمی‎ 
0.04535 0.7212 Mean 
0.7361 Median 

0.058 Variance 

0.23997 Std. Deviation 

0.05800 0.5722 Mean 
0.5278 Median 

0.017 Variance 

0.12970 Std. Deviation 

0.05556 1.1944 Mean 
1.1944 Median 

0.006 Variance 

0.07857 Std. Deviation 


۴-۳- بررسی همبستگی رضایت شغلی و استرس شغلی 


در این تحقیق دو متغیر اصلی یعنی رضایت شغلی و استرس شغلی» دارای توزیع نرمال بودند و بنابراین برای همبستگی بین آن‌ها از آزمون 
همبستگی پیرسون استفاده گردید. یافته‌ها نشان داد که رضایت شغلی اساتید و میزان استرس شغلی ایشان» با اطمینان ۹۹۹6 به‌طور 
معنی‌داری همبستگی منفی دارد P-value= *|* * V)‏ و (Correlation=-+/0¥‏ و بیانگر این است که با افزایش میزان استرس شغلی در 
اساتید. Cole,‏ شغلی در ایشان کاهش یافته و با کاهش میزان استرس شغلی» رضایت شغلی در آن‌ها افزایش می‌یابد. 


Table 8- Investigating the correlation between general health, job satisfaction and job stress with 
Pearson's correlation test. 


Steinmetz JDI 


همبستگی پیرسون 
P-value (2-tailed)‏ 


تعداد نمونه 


همبستگی پیرسون 1 
P-value (2-tailed)‏ 
تعداد نمونه 35 


1 -0.30" همبستگی پیرسون‎ 
0.001 P-value (2-tailed) 


تعداد نمونه 35 35 


**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


۵- نتیجه‌گیری 


یافته‌های پژوهش نشان داد که رضایت شغلی اساتید و میزان استرس شغلی ایشان» به‌طور معنی‌داری همبستگی منفی دارد که بیانگر این 
است که با افزایش میزان استرس شغلی در اساتید. رضایت شغلی در ایشان کاهش يافته است و برعکس. یافته‌های این پژوهش با نتایج 
یوسفی و همکاران ]21[ آریکام و همکاران ]2[ و ایوانز [9] همسو می‌باشد. نتایج پژوهش یوسفی و همکاران ]21[ حاکی از آن است که 
استرس شغلی بر رضایت شغلی SU‏ معنادار و منفی دارد. آریکام و همکاران [2] به این نتیجه رسیدند که رضایت شغلی با سلامت عمومی 
و استرس شغلی رابطه معناداری دارد. بدین معنا که افرادی که رضایت شغلی بیشتری داشتند از سلامت عمومی بالاتری برخوردار بودند و 
استرس شغلی کمتری داشتند و برعکس. نتایج ایوانز حاکی از آن بود که کارکنانی که فشار کاری زیادی دارند. پایینی از رضایت 
Lee‏ را نشان داده‌اند و ٤۷%‏ از این افراد سطوح بالای استرس شغلی» عدم رضایت شغلی و عدم سلامت روان را گزارش کرده‌اند. 


نتایج تحقیق نشان داد بین شاخص رضایت شغلی در حالت‌های مختلف جنسیت (زنان و مردان» تفاوت معنی‌داری وجود ندارد 
مالیک و همکاران [11] حاکی از آن بود که اساتید دانشگاه زن. میزان استرس شغلی بالاتری را نسبت به مردان تحربه کرده بودند. نتایج 


پژوهش نوربالا [12] نشان داد اختلال روانی در زنان بیشتر از مردان بوده است. 


نتایج تحقیق نشان داد بین شاخص رضایت شغلی در حالت‌های مختلف وضعیت Jal‏ (مجرد و متاهل)» تفاوت معنی‌داری وحود ندارد 
(P-value = *IV A4)‏ یافته‌های این پژوهش با نتایج نوربالا و همکاران ]13[ همسوو با نتایج اعتمادی و همکاران [8] متفاوت بود. بر 
اساس مطالعات نوربالا d12]‏ میزان شیوع اختلالات روانی در افراد متاهل بیشتر از افراد مجرد بوده است. همچنین نتایج اعتمادی و 
همکاران ]8[ نشان داد کارکنان متاهل استرس شغلی کمتر و رضایت شغلی بیشتری نسبت به کارکنان محرد در همین بخش دارند. نتایج 
تحقیق نشان داد بین شاخص Cole,‏ شغلی در حالت‌های مختلف al‏ (میزان سابقه کار)» تفاوت معنی‌داری وحود ندارد P-*[N£Y)‏ 
(value =‏ یافته‌های این پژوهش با نتایج چگینی و همکاران [5] و کیوانی و خاقانی‌زاده ]1[ متفاوت بود. نتایج چگینی [5] حاکی از آن 
است که کارکنان دارای سابقه کار VY‏ رضایت شغلی کهتری نسبت به سایر گرو‌ها داشتند. همچنین cul‏ کیوانی و only gla‏ [1] نشان 


داد ارتباط بین متغیر سابقه کار با سلامت روان معنی‌دار می‌باشد. 


۵-۱- ریشه‌یابی عوامل موثر بر سلامت روانی بر اساس شاخص‌های رضایت شغلی و استرس شغلی 


در این پژوهش برای تعبین میزان رضایت شغلی اعضای هیات علمی» مقایسه میانگین پرسشنامه رضایت شغلی و زیر معیارهای آن مورد 
بررسی قرار گرفت. در پرسشنامه JDI‏ هر سوال نمره‌ای بین ۱ تا ۵ را به خود اختصاص می‌دهد؛ بنابراین میانگین نمره هر سوال» ۳ 
می‌باشد. همچنین هر چه نمره سوال توسط پاسخ‌دهنده عدد بزرگ‌تری باشد» نشان‌دهنده رضایت شغلی بیشتر می‌باشد و برعکس. نتایج 
نشان داد رضایت شغلی در حد متوسط بود (میانگین نمره = ۳/۱۶۹۴). همچنین اعضای She‏ علمی از پارامترهای ماهیت شغل 
(P-valuez ** **)‏ مسئول مستقیم (P-valuez *[* * Y)‏ و همکاران (P-value- +/+ *Y)‏ به‌طور معنی‌داری رضایت داشته‌اند. در 
Se‏ از حقوق و مزایا )* * *]* (P-valuez‏ به‌طور معناداری ناراضی بودند؛ اما نتایج نشان داد میانگین رضایت از ارتقا و ترفیع 
(P-value = +/4AY)‏ و رضایت از شرایط محیطی (۹ ۰/۱۲ = (P-value‏ با میانگین مورد انتظار دارای ارتباط معنی‌داری نیست. 


در پرسشنامه Steinmetz‏ هر سوال نمره‌ای بین * تا ۲ را به خود اختصاص می‌دهد؛ بنابراین میانگین نمره هر سوال» یک می‌باشد. هر چه 
نمره سوال توسط پاسخ‌دهنده عدد بزرگ‌تری LOL‏ نشان‌دهنده استرس شغلی بیشتر می‌باشد و برعکس. نتایج حاکی از آن است که میزان 
استرس شغلی در اعضای هیات علمی نسبتا کم می‌باشد (میانگین نمره ۰ ۰/۷۲۷). مهم‌ترین پارامترهای موثر بر استرس شغلی عبارت 
از مسئولیت» عدم امنیت شغلی» مشغله شدید فکری» الگوهای ارتباطی بین افراد مختلف» مشکلات شخصی يا خانوادگی» نحوه ارزیابی 
عملکرد. تبعیض و عوامل ارگونومیک می‌باشند. 


-A-Y‏ پيشنهادها 


با توحه به نتایج به‌دست‌آمده و مقایسه نتایج این پژوهش با ple‏ پژوهش‌ها در این حوزه که به بررسی آن پرداختیم. پيشنهادها زیر abl‏ 
می‌گردند: 


۱. برای اعضای هیات علمی» دوره‌های آموزشی قبل و حین خدمت اجباری با ایجاد زمینه امتیاز آموزشی مقرر گردد. 

۲ برای انجام فعالیت‌های ورزشی و تفریحی اعضای Ole‏ علمی» به جهت ایجاد سلامتی» روحیه بهتر کاهش استرس شغلی و افزايش رضایت 
شغلی. امکانات لازم Lge‏ گردد. 

۳ در جهت ارتقای سطح همدلی و همفکری و ایجاد روحیه نشاط کاری در محیط دانشکده اقدام گردد. 

.٤‏ از مدیریت خودرای اجتناب ورزیده و اشاعه فرهنگ مدیریت با اجماع نظر و در نظر گرفتن اصول مدیریت نوین جهانی مدنظر قرار گیرد. 

۵. توحه به اوقات فراغت اعضای هیات علمی و ایجاد زمینه برگزاری سفرهای دسته حمعی علمی» تفرجی. سیاحتی و زیارتی و شرکت در برنامه‌های 
دسته‌حمعی مداقه مدیریت دانشگاه قرار گیرد. 

۲ به مشکلات اخلاقی ورفع کدورت‌های مابین افراد توحه اکید گردد. 

۷ کارکنان با زمینه استرس شغلی SVL‏ شناسایی و جهت رفع مشکل با دریافت مشاوره از متخصصین روانشناس اقدام گردد. 

۸ ایحاد فضای سبز در محیط دانشکده و استفاده از سایر پارامترها و شاخص‌های ارتقای سطح روحیه کارکنان در محیط کار موردتوحه قرار گیرد. 
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(بررسی سلامت عمومی و ارتباط بین استرس شغلی و Coley‏ شغلی در بین اساتید یکی از دانشگاه‌های واقع در تهران» که در تاریخ 
TAA ° VÉ‏ تصویب‌شده» استخراج شده که نام اساتید راهنما و مشاور و دانشجو در لیست نویسندگان درج شده است. صمنا این مقاله 
اثر اصلی نویسندگان مذکور بوده» قبلا چاپنشده و در حال حاضر تحت انتشار نیست. 
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